Lavis des professionnels sur la saison hiver 2017-2018

Méthodologie d’enquéte

Ces tendances sont issues de 'enquéte de conjoncture sur la fréquentation touristique sur le territoire des Montagnes du
Jura conduite par le CRT Bourgogne-Franche-Comté entre le 8 et le 19 mars 2018.

273 prestataires touristiques en activité cet hiver ont répondu.

Cette enquéte a pour objectif de fournir des tendances régionales sur le niveau de fréquentation et de satisfaction des
prestataires touristiques a partir du ressenti de chaque professionnel répondant. Elle fournit des tendances globales par
type d’activité, mais également par zone géographique.

Ce qu’il faut retenir... Repéres chiffrés sur le tourisme hivernal dans
les Montagnes du Jura...
Une saison hivernale trés satisfaisante pour

les professionnels des Montagnes du Jura Chaque hiver (janvier a mars inclus), les touristes
passent plus de 3,5 millions de nuitées dans les

Montagnes du Jura. Les vacances d’hiver (4 semaines)
représentent a elles seules 1,5 million de nuitées.

Dans 'hotellerie de tourisme, ce sont prés de 300 000
nuitées qui sont enregistrées au premier trimestre de
chaque année (pour 1,3 million de nuitées sur une
année complete). Ce volume est sensiblement
équivalent a celui comptabilisé pour les hébergements
collectifs du massif (pour prés de 1 million de nuitées
sur une année compléte.

L’activité ski (fond et alpin) représente un chiffre
d’affaires direct (redevances ski de fond et forfaits de
ski alpin) de plus de 15 millions d’euros, pour 1,2
million de journées de ski vendues

La saison 2017-2018 est une bonne saison aux yeux
d'une majorité de professionnels. En effet, 72,9%
d’entre eux considérent Uhiver 2017-2018 comme bon
a trés bon quant a leur activité. L’enneigement trés
abondant de cet hiver, et dans la durée, a permis une
bonne fréquentation sur le massif, particuliérement en
zone de montagne, qui a bénéficié des clientéles des
zones rurales.

Au global, la fréquentation semble rester assez proche
de celle de 2016-2017, avec 36,7% de professionnels
en hausse, 31,9% plutdt stables et 31,5% qui observent
une baisse, mais la montagne a mieux tiré son épingle
du jeu (44,4% de répondants en progression) que la
campagne (23,5% de répondants en hausse). Connaissance des outils et actions Montagnes du Jura

Sans surprise, les prestataires d’activités liées a la neige
sont les plus satisfaits, ainsi que les hébergements liés
a la randonnée. Le fort taux de satisfaction des offices
de tourisme témoigne également dune activité
soutenue sur le massif cet hiver.

Plusieurs autres facteurs ont influé de maniere positive
sur la fréquentation cet hiver :
- La notoriété et la réputation des établissements, en
particulier grace au bouche-a-oreille
Une politique tarifaire adaptée dux nouveaux N Réponse a la question : Parmi les opérations et outils
comportements dES clientéles suivants, quels sont ceux dont vous avez connaissance?
Les actions de communication et la publicité PECRomSER .
Les actions et outils pi[otés par Z Montagnes du zzg;;:;;;e(faﬂgemiﬂijrlcﬁcéorueiifii’:fﬁoﬁaz:ilzztum
. y s . . , Partenariats de Montagnes du Jura (France Montagnes, voyages SNCF, etc...)
Jura », qul bénéficient pour certains d’une Outils et supports de communication Montagnes du Jura (Magazine, carte touristique, goodies, etc...)
reconnaissance importante parmi les professionnels Articles de presse liés aux accueils de journalistes
: le site internet, ples suppports de czmmunication fs’lrfs:enntjerﬁsdlewsomﬁ"xﬁéusruarlesréseauxsocfaux
(magasine, carte, etc...), la présence des Montagnes
du Jura sur les réseaux sociaux, mais également le
partenariat noué cet hiver entre « Montagnes du

Jura » et l'équipe TV pour la coupe du monde de

biathlon (spots TV). Montagnes du Jura
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Bilan de l'activiteé touristique

Satisfaction des professionnels par type de
structure

Loisirs hiver, hébergements de
°'° randonnée, hébergements collectifs,
offices de tourisme, locations meublées

Commerce et produits du terroir,
chambres d’hétes

o
@ Hotellerie
@

Tourisme culturel

Satisfaction des professionnels selon
I'environnement

& © Montagne

@ Campagne

Opinion des professionnels sur leur activité
pour Uhiver 2017-2018

Trés bonne - Je suis trés satisfait 18,7%

Assez bonne - Je suis assez
satisfait

Assez mauvaise - Je suls plutdt
insatisfait
Trés mauvaise - Je suis trés
insatisfait I 3.3%

Centre de vacances air et lumiere -
Bellefontaine (39)

« Il serait bon de communiquer plus encore sur des
événements a fort impact médiatique comme la
TRANSIU ou [‘Envolée Nordique. »

Evolution de lactivite touristique

Evolution de la fréquentation par rapport a
2016-2017

m Nettement meilleure
0 Un peu meilleure

W |dentique

B Un peu moins bonne

[ Nettement moins bonne

Les clienteles

Les types de clientéles
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Office de tourisme de Val de Mouthe
Chapelle des Bois — Mouthe (25)

« L'enneigement favorable a favorisé la
fréquentation et [activité touristique du secteur.
Nous avons beaucoup de demandes concernant la
pratique de la raquette, une activité nordique trés
appréciée dans le secteur et qui prend de plus en
plus  dampleur. Elle est pratiquée par une
population trés hétérogéne, composée aussi bien de
seniors que de plus jeunes, en couple, en groupe
d'amis ou de fagon individuelle. »

Montagnes du jura
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La fréquentation francaise jugée
par les professionnels

En hausse

Les principales activités

)/ 61,8% - Ski nordique

& 57,7% - Autres activités liées a la neige

@
~2"  47,9% - Ski alpin

'.
k ( 23,6% - Promenade et randonnée

Satisfaction sur le
niveau d’activité et perspectives

Evolution de l'activité
par rapport a 2016-2017

¢ En forte hausse

z En hausse

Stable @ 50% a 60% d’opinions positives

En baisse o 40% a 50% d’opinions positives

o ° - de 40% d’opinions positives

N
* En forte baisse

Pour en savoir plus

o o +de 70% d’opinions positives

o 60% a 70% d’opinions positives

La fréquentation étrangére jugée
par les professionnels

En hausse

Chambres d’hotes Le pré Oudot -

Fournets-Luisans (25)

« Sans identifier grice a quelle communication
spécifique, il me semble que le nom "montagnes du Jura"
est évocateur pour la majorité des hotes que je recots. »

Les intentions de départ des francais pour le
printemps et l'été

Bourgogne-Franche-Comté Tourisme a souscrit aux
résultats d’'une étude sur les intentions de départ de
francgais, réalisée pour le compte du CRT Bretagne par
TOLUNA.

La premiéere vague d’enquéte, qui a eu lieu au cours du
mois de mars et observe les intentions de départ pour
le mois d’avril, révele une intention de départ en week-
end/vacances de 37% au niveau national. Dans ce
contexte, la Bourgogne-Franche-Comté est créditée
d‘un taux d’intention de départ de 5% pour le mois
d’avril 2018.

L’Observatoire Régional du Tourisme dispose de résultats plus détaillés (par activité, par département), ainsi qu’un nombre important de

commentaires de prestataires. Demandez-les !

° , Un grand merci aux prestataires touristiques des
M e r c I e Montagnes du Jura ayant répondu a cette enquéte en

ligne !

Montagnes du jura
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